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パンフレット・チラシを活用した
道路管理事務の取り組み
～申請者にわかりやすく・担当者の負担を減らすためにも～

北海道開発局　小樽開発建設部　小樽道路事務所

１．はじめに

車庫や駐車場を設置して、自動車の出入り口設置のために行う歩道の切り下げ工事や取付道路の設置な
どの道路法第 24 条に基づく【道路承認工事】、建物の新築、解体などの際に設置する工事用足場や仮囲い
などの道路法第 32 条に基づく【道路占用許可】の申請にあたっては、多くの方が申請にあたり、相談の
ため道路事務所へ来所されています。

相談される方は、初めて申請される場合が多く、相談窓口の担当者は、申請に必要な書類作成など、詳
細に説明することになります。これまで当事務所では、申請者が持参した図面などを見ながら相談に応じ、
基準や注意事項の説明を行っていましたが、説明が口頭のみだと①申請者の理解がスムーズに得られな
かった、②申請書類に余計な手戻りが出てしまった、③窓口での説明時間が必要以上にかかったなど、相
談に来られた申請者の負担が増すこともありました。

また、窓口担当者が、業務未経験である場合は、申
請者への説明が正しく伝わらないなど、円滑な窓口対
応が行えない場合もあり、不慣れな窓口担当者でも円
滑に手続きを進められるようにすることが課題でした。

そのため、当事務所では、分かりやすい説明と手続
き効率化を目指して、相談が多い歩道切り下げ工事や
工事用足場設置について、説明用パンフレットを作成
してみました。

この他にも、道路の安全を確保するために必要な注意喚起や不法行為に対する指導についても、パンフ
レットを活用しています。

今回は、道路管理事務において、積極的にパンフレットやチラシを活用している当事務所の取り組みに
ついて、ご紹介します。
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２．道路承認工事・道路占用許可における窓口説明での取り組みについて

歩道切り下げに係る道路承認工事と工事用足場に係る道路占用許可について、申請の相談があったとき
は、当事務所では、パンフレットを活用して、申請者へ説明するようにしました。
パンフレットは、歩道切り下げ工事では 8ページ、工事用足場では 5ページのカラー版で、承認・許可
の基準に関することや必要書類、注意事項を記載しており、以下に記載した点を意識して作成しました。
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（1）歩道切り下げ工事説明用パンフレットを作成する上で工夫した点

・相談時に必ず説明している切り下げ禁止箇所と低下本数の上限を１ページ目に表示しました。
・現況（切り下げ前）と計画（切り下げ後）の違いがわかる平面図、正面図、断面図を作成できるよ
うにそれぞれのサンプル図を示し、歩道上にある構造物についても全て図示するよう注意書きをし
ました。

【写真－１ 窓口での対応状況】
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（2）工事用足場説明用パンフレットを作成する上で工夫した点

 

【工事用足場説明用パンフレット】
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３．窓口説明用パンフレットを作成したことによる効果・メリット

＜実際の声＞

（申請者の声）
１．文字だけではなく、サンプル図面があるので、作図のイメージがしやすかった。
２．申請書の記載例もあるので、スムーズに申請書の記入ができた。
３．注意しなければいけない事項（関係者との協議、支障物件の移設方法など）が
　　書かれていたので、あらかじめ申請前に対応することができた。
（窓口担当者の声）
１．承認・許可基準や作図方法について、一貫性のある説明をすることができた。
２．窓口で対応する時間が短縮され、申請書の手戻りが少なくなった。
３．「３日後に足場を設置したい。」などと早急の許可を求める申請者に対しても、パンフ
レットで明記したことによって、処理期間の理解が得られやすくなった。

４．突出看板等落下の注意喚起に係るチラシ配布の取り組みについて

当事務所の管轄エリアである小樽市、余市町をはじめ、国道沿線にある店舗、事務所の多くは、古くか
ら建てられた建築物が多く、老朽化が進んでおり、突出看板の安全確保を重点課題と捉えて、これまでチ
ラシを作成して店舗等に配布するなどして注意喚起しています。
また、自治体関係担当者の協力を得て、平成 30 年に管内自治体庁舎内のインフォメーションコーナー
にチラシを置き、来庁者の方々など広く周知しています。

【写真－ 2　管内自治体との情報交換（余市町）】 【写真－ 3　看板落下等の注意喚起に関する打ち合わせ】
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【突出看板等落下に関する注意喚起チラシ（左側：表面／右側：裏面）】　

沿線でチラシを配布した際、実際に落下した時の写真を見せると、「えっ！？看板って、こんなに腐っ
ているの？」という声を多く聞きました。このチラシ配布の取り組みにより、少しでも落下事故のリスク
を減らすことができたらと願っています。

【写真－ 4　沿線でのチラシの配布状況】 【写真－ 5　インフォメーションコーナーへの設置状況】
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５．その他のチラシ配布の取り組みについて

（1）不法占用物件防止及び不法駐車防止チラシ

【チラシ（裏面）】【不法占用物件防止チラシ】

（2）道路への雪出し防止チラシ

【道路への雪出し防止チラシ（抜粋）】

 

６．おわりに

以上、当事務所における積極的なパンフレット・チラシを活用した道路管理事務の取り組みを紹介しま
した。今後も、この取り組みを継続して、申請者にわかりやすく・担当者の負担軽減に資するよう、推進
してまいりたいと思います。
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