
目的
「ジドサポ」とは、自動運転サービスの地域導入を検討

したい自治体・地域団体・交通事業者向けに、情報提供

やお問い合わせへの対応等、サポートを行うことを目的

とした窓口である。自動運転サービスへの関心やニーズ

の高まり等を受け、（一財）道路新産業開発機構（以下、

HIDO）が事務局となり、開設した。URL は https://

� www.hido.or.jp/jidosapo/ であり、HIDO ホームページ

のトップページ上のリンクからもアクセス可能である

（図１、図２参照）。トップページでは、Web の利点を

活かし、閲覧者が見たい項目に直接アクセスできるよう

にメニューを配置した。具体的には、以下の QR コード

から直接アクセスしてご覧いただきたい。また、「ジド

サポ」開設の告知を行うビラも作成し、関係各所へ配布

中である（図３参照）。
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自動運転サービス実装ၥいྜࡏࢃ❆ཱྀ「ジࢻサ࣏」を開タ 
 2021 ᖺ 5 ᭶ ගᏳ ⓡ 

1 . ┠ⓗ 
「ジࢻサ࣏」とは、自動運転サービスの地域導入を᳨ウしたい自἞య・地域ᅋయ・஺㏻事

業者ྥけに、᝟ሗ提供や࠾ၥいྜ࡬ࡏࢃのᑐ応等、サ࣏ートを行うことを┠ⓗとした❆ཱྀで

ある。自動運転サービス࡬の㛵ᚰやニーズの㧗まり等を受け、（୍㈈）㐨㊰᪂⏘業開発機ᵓ

（௨ୗ、HIDO）が事ົᒁとなり、開タした。URL は https://www.hido.or.jp/jidosapo/であ

り、HIDO ス可能である（図㸯、図㸰ࢭࢡ࢔もࡽ࠿ࢡージୖのࣜン࣌ージのトップ࣌ーム࣍

ཧ↷）。トップ࣌ージでは、Web の利Ⅼをά࠿し、㜀ぴ者がぢたい㡯┠に┤᥋ࢭࢡ࢔スでࡁ

るように࣓ニࣗーを㓄⨨した。ලయⓗには、௨ୗの QR ぴいࡈスしてࢭࢡ࢔᥋┤ࡽ࠿ࢻーࢥ

たࡁࡔたい。また、「ジࢻサ࣏」開タの࿌▱を行うビラもసᡂし、㛵ಀ各ᡤ࡬㓄ᕸ୰である

（図３ཧ↷）。 

  

図㸯 HIDO またはྑࢡッࣜࢡス᪉ἲ（㉥ᯟをࢭࢡ࢔の࡬「࣏サࢻジ」ࡽ࠿ージ࣌ーム࣍

グ QR  （スࢭࢡ࢔ࡽ࠿ࢻーࢥ
 

図１�　HIDOホームページから「ジドサポ」へのアクセス方法（赤枠をクリックまたは右記QRコードからアクセス）
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主な情報提供内容
「ジドサポ」で提供する主な情報提供内容を図４に示す。

２−１　各種ノウハウの提供

各種ノウハウの提供として、中山間地域をはじめとす

る地方部で自動運転サービスを実装するにあたって、最

� 低限必要となる共通事項を「導入マニュアル」として取

りまとめたものを Web 上で配布している（図５参照）。

その他、実装にあたってのポイントをまとめたページ

や、ユーザの入力値に応じて Web 上でサービスの収支

バランスの試算結果が見られるページ等（図６参照）、

複数のコンテンツを用意している。今後も各種マニュア

ル類の提供を行う予定である。

2 
 

 
図３ 「ジࢻサ࣏」開タをᐉఏするビラ 

 
2 . ୺࡞᝟ሗᥦ౪ෆᐜ 

「ジࢻサ࣏」で提供する୺な᝟ሗ提供ෆᐜを௨ୗに示す。 

 

図 4 「ジࢻサ࣏」で提供する୺な᝟ሗ提供ෆᐜ 

図３　「ジドサポ」開設を宣伝するビラ
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図㸰 「ジࢻサ࣏」トップ࣌ージ（2021 ᖺ 4 ᭶現ᅾ） 

 
図３ 「ジࢻサ࣏」開タをᐉఏするビラ 

図２　「ジドサポ」トップページ（2021 年 4月現在）
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２−３　運行管理システムの紹介

自動運転サービスの実装にあたっては、現場での運営

や各種サービス提供を支援するプラットフォームとして

運行管理システムを導入することが望ましい。HIDO で

は、SIP 事業（NEDO：自動運転・運転支援に係るアー

キテクチャの設計及び構築のための調査研究）の支援を

受けて開発した運行管理システム「もびすけ」の紹介・

提供も行っている。「もびすけ」は図 7 に示すように、

利用者予約、予約管理、乗降管理、ロケーション管理、

車両監視等の運行管理に必要な機能をパッケージで提供

するプラットフォームであり、地域のニーズに応じて機

能をカスタマイズすることが可能である。

２−２　実装に向けた包括支援

実装に向けた包括支援として、問い合わせ窓口を設置

している。２−１に記載した「導入マニュアル」のみで

は解決できない地域環境や地域ニーズ等を踏まえたノウ

ハウの提供や相談を行うことを目的としている。
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（㸯）各種࢘ࣁ࢘ࣀの提供 
各種࢘ࣁ࢘ࣀの提供として、୰ᒣ㛫地域をはじࡵとする地᪉㒊で自動運転サービスを実

装するにあたって、᭱ ప㝈必要となるඹ㏻事㡯を「導入マニࣗࣝ࢔」としてྲྀりまとࡵたも

のを Web ୖで㓄ᕸしている（図㸳ཧ↷）。 
の入ຊ್に応じてࢨージや、ࣘー࣌たࡵイントをまと࣏の௚、実装にあたってのࡑ Web

ୖでサービス཰支ࣂランスのヨ⟬⤖ᯝがぢࢀࡽる࣌ージ等、」ᩘのࢥンテンࢶを用ពして

いる。௒ᚋも各種マニࣗࣝ࢔㢮の提供を行う予ᐃである。 

 

図㸳 自動運転⛣動サービス「導入マニࣗࣝ࢔」のෆᐜ（୍㒊ᢤ⢋） 
 
（㸰）実装にྥけたໟᣓ支援 
実装にྥけたໟᣓ支援として、ၥいྜࡏࢃ❆ཱྀをタ⨨している。（㸯）にグ㍕した「導入

マニࣗࣝ࢔」のࡳではゎỴでࡁない地域⎔ቃや地域ニーズ等を㋃ま࠼た࢘ࣁ࢘ࣀの提供や

┦ㄯを行うことを┠ⓗとしている（図㸴ཧ↷）。 
 

 
図㸴 自動運転サービスၥいྜࡏࢃ❆ཱྀ 
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図５　自動運転移動サービス「導入マニュアル」の内容
　　（一部抜粋）

図６　サービスの収支バランスの試算例

4 
 

 
図㸴 サービスの཰支ࣂランスのヨ⟬౛ 

 
 
（㸰）実装にྥけたໟᣓ支援 
実装にྥけたໟᣓ支援として、ၥいྜࡏࢃ❆ཱྀをタ⨨している。（㸯）にグ㍕した「導入
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図７ 自動運転サービスၥいྜࡏࢃ❆ཱྀ 
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２−４�　車両提供の斡旋

車両提供の斡旋として、HIDO がこれまで関わりのあ

る車両提供者の紹介を行っている。カートタイプやバス

タイプ等、地域環境や地域ニーズを踏まえ、適切な車両

の選定支援も行う。

２−５�　各種支援制度の紹介

各種支援制度の紹介として、自動運転サービスの実装

に活用可能な国や都道府県が用意する各種支援制度のリ

ストを HIDO で整理している（今後掲載予定）。

既に様々な支援制度が各主体から提供されているが、

それら情報が各省庁や都道府県等の各部局からそれぞれ

発出されており、且つ実装のどのフェーズで活用できる

かが統一的に明示されていないところが課題であると認

識しており、定期的に HIDO が情報整理を行うことで

支援を実施する。

今後の展開
今後も、コンテンツの拡充や時点更新等を随時行い、

自動運転サービスを地域へ導入を検討したい自治体・地

域団体・交通事業者にとって有益な情報を提供していく

予定である。

また、「ジドサポ」では、まとまった情報をホームぺー

ジ上で提供することに加え、ブログや SNS（facebook、

図８参照）といった形式で、最新情報や社会実装地域で

�

の活動報告等も掲載する予定である。それぞれの URL 

は以下の通りである。

ブログ：https://note.com/jidosapo

SNS：�https://www.facebook.com/jidosapoHIDO
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3. 今後の展開 
௒ᚋも、ࢥンテンࢶのᣑ඘や᫬Ⅼ᭦᪂等を㝶᫬行い、自動運転サービスを地域࡬導入を᳨

ウしたい自἞య・地域ᅋయ・஺㏻事業者にとって᭷┈な᝟ሗを提供していࡃ予ᐃである。 
また、「ジࢻサ࣏」では、まとまった᝟ሗを࣍ーム࡮ージୖで提供することにຍࣈ、࠼ロ

やࢢ SNS（facebook、図㸯㸮ཧ↷）といったᙧᘧで、᭱᪂᝟ሗや♫఍実装地域でのά動ሗ

࿌等もᥖ㍕する予ᐃである。ࢀࡒࢀࡑの URL は௨ୗの㏻りである。 
 㸸https://note.com/jidosapoࢢロࣈ
SNS㸸https://www.facebook.com/jidosapoHIDO 
 

 

図㸯㸮 SNS（facebook）での᭱᪂᝟ሗの提供 
 

௨ୖ 

図８　SNS（facebook）での最新情報の提供
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（３）運行管理システムの紹介 
自動運転サービスの実装にあたっては、現場での運営や各種サービス提供を支援するプ

ラットフォームとして運行管理システムを導入することが望ましい。HIDO では、NEDO-
SIP 事業の支援を受けて開発した運行管理システム「もびすけ」の紹介・提供も行っている。

「もびすけ」は図７に示すように、利用者予約、予約管理、乗降管理、ロケーション管理、

車両監視等の運行管理に必要な機能をパッケージで提供するプラットフォームであり、地

域のニーズに応じて機能をカスタマイズすることが可能である。 

 
図７ 運行管理システム「もびすけ」 図７　運行管理システム「もびすけ」

10


